TEKNIiK BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
KALITE RAPORUNA KATKILAR

Yiiksekokulumuz 16 acik boliime bagl 14 6rgiin 6gretim programiyla egitim hizmeti
vermektedir. 2020 yili igerisinde 4 6gretim elemani Igdir Teknik Bilimler MYQ’da goreve
baglamigtir. 2021 yili itibariyle Igdir Teknik Bilimler MYO’da 42 akademik personel gorev
yapmaktadir. Akademik personel sayimiz 2019 yili itibariyle ivme gostermis 2020 yilinda da
artis kazanmistir (Sekil 1).

Akademik Personel Sayisi
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Sekil 1. Yillara Gore Akademik Personel Sayis1 Dagilimi

Tablo 1. Akademik Kadro Sayilari

Kadrolarin Doluluk Oranina Kadrolarin istihdam Sekline

Kadrolar Gore Gore
Dolu Bos Tam Zamanh = Yari Zamanh

Profesor 0 0
Docent 1 1
Dr. Ogretim Uyesi 14 14
Ogretim Gorevlisi 27 27
Okutman - -
Cevirici -

Egitim-Ogretim Planlamacisi -
Arastirma Gorevlisi -
Uzman - -
Toplam 42 42




2020 yili igerisinde yapilan toplam faaliyet sayis1 552‘dur. Bu rakamin 373’iinii
onlisans, lisans ve yiiksek lisans dersleri olusturmaktadir. ITBMYO’ya kayith 5’1 yabanci
uyruklu (Bkz. Tablo 3) olmak iizere toplam 523 6grenci bulunmaktadir (Bkz. Tablo 2).

Tablo 2. Igdir Teknik Bilimler MYQO’ya Kayitl Ogrenci Sayilari
I

ITBMYO 384 132 391 132

Toplam 384 132 516 7 0 7 391 132 523

Tablo 3. Igdir Teknik Bilimler Myo’ya Kayith Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Sayisi ve

Bolumleri

Bllglsayar Programciligi 1 3
ITBMYO Insaat Teknolojisi - 1 1

Toplam 1 4 5

Tablo 4. Ogrencisi Olan Programlarm Ogrenci Sayilar1 Dagilim1

Program Simif Erkek Kiz Toplam
Bilgisayar Programciligi 1 30 10 40
2 49 19 68
Makine 1 12 1 13
2 30 3 33
Geleneksel El Sanatlar 1 0 0 0
2 3 5 8
Dogalgaz ve Tesisati 2 3 = 3
Elektrik 1 29 - 29
2 24 - 24
Harita Kadastro 1 34 17 51
2 39 11 50
Elektrik 1.0 2 7 - 7
I¢c Mekan Tasarim 1 5 13 18
2 13 10 23
Ingaat Teknolojisi 1 23 2 25
2 27 5 32
Kimya Teknolojisi 2 - 1 1
Otomotiv Teknolojisi 1 9 - 9
2 7 - 7




2.15.Kalite Kkiiltiiriinii yayginlastirma amaciyla ilgili yllda kurumunuzca diizenlenen

faaliyet (toplanti, calistay vb.) sayisi

TBMYO akademik personelleri 2020 yil1 itibariyle 40 bilimsel yaymn yapmistir. Bu
saymin 27’°si bilimsel makale 13’1 ulusal ve uluslararasi bildiriden olugmaktadir. Yapilan
yayinlara toplamda 446 atif yapilmigtir. Akademik personelimiz 10 uluslararast ve 3 ulusal

dergi editorliigii yapmustir.

Toplam Yayin Sayisi

M Bilgisayar ~ mSeracihk M El Sanatlari Elektrik M Fotografcilik M insaat m Kimya Tekn.

B Madencilik ®Makine B Mimarlik B Motorlu Tas. BOrmancilik  H Tasarim

Sekil 2. ITBMYO’Da Gorev Yapan Akademik Personelin Toplam Yayin Sayisi

Toplam Makale Sayisi

M Bilgisayar ~ mSeracilik M El Sanatlar Elektrik W Fotografcilik M insaat W Kimya Tekn.

W Madencilik ®Makine W Mimarhk W Motorlu Tag. BOrmancilik M Tasarim

Sekil 3. ITBMYO’Da Gorev Yapan Akademik Personelin Toplam Makale Sayisi



Makalelere Yapilan Toplam Atif Sayisi

A

M Bilgisayar ~ m Seracilik M El Sanatlar Elektrik m Fotografcilik minsaat W Kimya Tekn.

W Madencilik ®Makine m Mimarhk W Motorlu Tag. mOrmancilik  ®Tasarim

Sekil 4. ITBMYO’Da Gorev Yapan Akademik Personelin Makalelere Yapilan Toplam Atif

Sayis1
Toplam Kitap Sayisi
M Bilgisayar ~ m Seracihk M El Sanatlari Elektrik M Fotografcilik M insaat m Kimya Tekn.
W Madencilik ®Makine H Mimarlik W Motorlu Tas. BOrmancilik M Tasarim

Sekil 5. ITBMYO’Da Gorev Yapan Akademik Personelin Toplam Kitap Sayisi



Toplam Bildiri Sayisi

M Bilgisayar ~ m Seracilik El Sanatlari Elektrik m Fotografcilik minsaat W Kimya Tekn.

W Madencilik ®Makine m Mimarhk W Motorlu Tag. mOrmancilik  ®Tasarim

Sekil 6. ITBMYO’Da Gorev Yapan Akademik Personelin Toplam Bildiri Sayist

Toplam Editorliik Sayisi

M Bilgisayar ~ m Seracilik El Sanatlari Elektrik M Fotografcilik M insaat W Kimya Tekn.

B Madencilik ®Makine B Mimarlik B Motorlu Tas. BOrmancilik M Tasarim

Sekil 7. ITBMYO’Da Gorev Yapan Akademik Personelin Toplam Editorliik Sayisi



Toplam Ulusal Editorliik Sayisi

M Bilgisayar ~ mSeracihk El Sanatlari Elektrik H Fotografcilik M insaat W Kimya Tekn.

W Madencilik ®Makine m Mimarhk W Motorlu Tag. mOrmancilik  ®Tasarim

Sekil 8. ITBMYO’Da Gorev Yapan Akademik Personelin Toplam Ulusal Editorliik Sayist

Toplam Uluslararasi Editorliik Sayisi

M Bilgisayar ~ m Seracilik El Sanatlari Elektrik W Fotografcilik minsaat W Kimya Tekn.

B Madencilik ®Makine B Mimarlik B Motorlu Tas. BOrmancilik M Tasarim

Sekil 9. ITBMYO’Da Gorev Yapan Akademik Personelin Toplam Uluslararast Editorliik
Sayis1



Akademik Personelin Duizenledigi Faaliyetler

38%
0
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M Bilgisayar ~ m Seracilik M El Sanatlar Elektrik m Fotografcilik minsaat W Kimya Tekn.

W Madencilik ®Makine m Mimarhk W Motorlu Tag. mOrmancilik  ®Tasarim

Sekil 10. ITBMYO’Da Goérev Yapan Akademik Personelin Diizenledigi Faaliyetler

Akademik Personelin Diizenledigi Ulusal
Faaliyetlerin Sayilar

M Bilgisayar ~ m Seracilik M El Sanatlari Elektrik M Fotografcilik M insaat W Kimya Tekn.

B Madencilik ®Makine B Mimarlik B Motorlu Tas. BOrmancilik M Tasarim

Sekil 11. ITBMYO’Da Gorev Yapan Akademik Personelin Diizenledigi Ulusal Faaliyetlerin
Sayilari



Meslek Yiiksekokulumuz biinyesinde akademik personelimiz tarafindan 8 faaliyet (1
caligtay, 2 panel, 4 sergi) diizenlenmis, 70’1 ulusal 23’1 uluslararas1 olmak {izere toplamda 93

faaliyete katilim gostermislerdir.

Akademik Personelin Katildig Faaliyetler

'l,

M Bilgisayar ~ m Seracilk M El Sanatlari Elektrik M Fotografcilik M insaat W Kimya Tekn.

W Madencilik ®Makine H Mimarlk W Motorlu Tas. BOrmancilik M Tasarim

Sekil 12. ITBMYO’Da Gorev Yapan Akademik Personelin Katildig: Faaliyetler

Akademik Personelin Katilim Gosterdigi Ulusal
Faaliyetlerin Sayilari

M Bilgisayar ~ m Seracilik M El Sanatlar Elektrik m Fotografcilik minsaat W Kimya Tekn.

B Madencilik ®Makine B Mimarlik B Motorlu Tas. BOrmancilik  HTasarim

Sekil 13. ITBMYO’Da Gorev Yapan Akademik Personelin Katilim Gosterdigi Ulusal

Faaliyetlerin Sayilar



3’ii BAP, 2’si TUBITAK ve 4’ii Kalkinma Ajansi projesi olmak iizere 9 projede
ylriitiicii olarak gorev almiglardir. Ayrica 6 personelimiz BAP projesi, 5 personelimiz
Kalkinma Ajansi projesi, 2 personelimiz Bakanlik projesi ve 11 personelimiz TUBITAK

projesinde yardimci arastirmaci, egitmen veya danigman olarak gorev almistir.

Toplam Proje Sayisi

&
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M Bilgisayar ~ mSeracilk El Sanatlari Elektrik M Fotografcilik M insaat W Kimya Tekn.

B Madencilik ®Makine B Mimarlik W Motorlu Tas. BOrmancilik M Tasarim

Sekil 14. ITBMYO’Da Gorev Yapan Akademik Personelin Toplam Proje Sayisi

Toplam Proje Sayisi (Yirutiicii Olarak
Gergeklestirdigi)

M Bilgisayar ~ mSeracilik El Sanatlari Elektrik M Fotografcilik M insaat W Kimya Tekn.

B Madencilik ®Makine B Mimarlik B Motorlu Tas. BOrmancilik  ®Tasarim

Sekil 15. ITBMYO’Da Gorev Yapan Akademik Personelin Toplam Proje Sayisi (Yiiriitiicli
Olarak Gergeklestirdigi)



Toplam Proje Sayisi (Yardimci Arastirmaci /
Egitmen/ Danisman vs. Olarak Gorev Aldigi
Projeler)

4% A%%
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M Bilgisayar  m Seracilik El Sanatlari Elektrik W Fotografcilik minsaat m Kimya Tekn.

B Madencilik ®Makine B Mimarlik B Motorlu Tas. BOrmancilik  ® Tasarim

Sekil 16. ITBMYO’Da Gorev Yapan Akademik Personelin Toplam Proje Sayist (Yardimci
Aragtirmaci / Egitmen/ Danigsman vs. Olarak Gorev Aldig1 Projeler)

Dr. Ogretim Uyesi ve Dogent statiisiindeki akademik personellerimiz 3’ii doktora olmak

izere 37 6grenciye danigmanlik yapmaktadir.

Akademik Personelin Danismanlik Yaptigi
Lisansiistii Ogrenci Sayilari

M Bilgisayar ~ m Seracilik El Sanatlari Elektrik H Fotograf¢ilik minsaat W Kimya Tekn.

B Madencilik ®Makine B Mimarlik B Motorlu Tas. BOrmancilik B Tasarim

Sekil 17. ITBMYO’Da Gorev Yapan Akademik Personelin Danismanlik Yaptig1 Lisansiistii

Ogrenci Sayilari



2.16.Kurumun i¢c paydaslan ile Kkalite siirecleri kapsaminda gerceklestirdigi yilhik

geribildirim ve degerlendirme toplantilarinin sayisi

Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu biinyesinde meslek yiiksekokulunun ihtiyaclar
ve pandemi nedeniyle kaliteyi arttirma yoniinde 6 adet toplant1 gerceklestirilmistir. Yapilan
toplantilarda akademik personel icin Teknik alandaki Ogretim elemanlarina mutlak suretle
stirekli gelisen teknolojilerdeki degisimleri kazandiracak egitim seminerleri verilmeli, belirli
periyotlarla bu teknolojileri uygula- mali alabilmeleri i¢in yurtigi ve yurtdisi egitim

faaliyetlerine katilimlarinin zorunlu hale getirilmesi gerektigine karar verilmistir.

Idari personel igin;

1. Idari biirolardaki teknik alt yap: eksiklikleri giderilmesi gerektigine,

2. Idari personel belirli zaman araliklarinda hizmet ici egitime tabi tutulmasi gerektigine,

3. Bilgi toplama, kayitlarin ciddi sekilde tutulmasi gibi konularda idari personel yonlendi-
rilmesi gerektigine,

4. 1dari personel ag131 en kisa zamanda giderilmesi gerektigine,

5. idari personel arasinda yetki ve sorumluluk sistemli bir sekilde dagitilmasma karar

verilmistir.

Ogrencilerimiz igin;

1. Meslek Yiiksekokulumuz mezunlarinin istihdam sorununun ¢oziimii i¢in kamu ve 6zel
sektor nezdinde girisimde bulunmak, eski mezunlarla iletisime gegmek faydali olacagina,

2. Ogrencilerin yiiksekokul ydnetimine katilimu etkinlestirilmesine,

3. Ogrencilerin kendilerini ifade edebilecekleri ortamlar saglanmal, yiiksekokul iginde rahatga
kullanabilecekleri ortak alanlar iyilestirilmeli ve diger birimlerimizdeki &grencilerle
etkilesimin saglanmasi gerektigine

4. Ogrenci memnuniyet anketleri uygulayarak ve 6grenci temsilcilikleri kanaliyla dgrencilerin
daha fazla katilimc1 olmalar1 ve sorunlarini ifade edebilmeleri saglanmasina,

5. Ogrencilere bina iginde sosyal faaliyet alanlari olusturulmali, bu sekilde egitim aldiklari

binalarin cazibesi artirilmasina karar verilmistir.



2.17. Kurumun dis paydaslar1 ile kalite siirecleri kapsaminda gerceklestirdigi yilhk

geribildirim ve degerlendirme toplantilarinin sayisi

Igdir Surkit Firmasi Ford Otosan A.S ile birimimiz bilinyesinde mevcut bulunan Motorlu
Araglar ve Ulastirma Boliimiimiiziin altyap1 gelistirme ve 0grencilerimizin staj olanaklarinin
genisletilmesi ile ilgili olarak faal duruma gecirilen protokol ¢ergevesinde Ford sirketinden
talep edilen ara¢ hibe olarak 2020 yili igerisinde teslim alinmistir. 2016 {iiretim yili, Ford
Tourneo Custom marka ve model tam donanimli olarak teslim alinan arag, 6grencilerimizin
otomotiv alanindaki egitimi i¢in tahsis edilmis olup atolye ¢alismalarinda sok-tak islemleri igin

kullanilacaktir.

Serhat Kalkimma Ajansi Kiigiik Olgekli Altyapt Projeleri Programi tarafindan
desteklenen “Gelenekten Gelecege Mesleki Egitim Atélyeleri” projesi kapsaminda Igdir 11
Milli Egitim Miidiirliigii ve Igdir Is-Kur kurumlari ile protokol imzalanmustir. Proje destegi ile
kurulan “Serhat-i Sanat Mesleki Egitim Atolyeleri” nde bu protokoller ¢er¢evesinde mesleki

egitim kurslar diizenlenmistir.

Cesitli meslek gruplarindan kadinlarin yer aldigi “Doga Ana Kadin Kooperatifi” ile
Igdir ili genelinde istihdam yaratmak ve kooperatife iiye olan girisimcilere ¢esitli egitim ve kurs
faaliyetleri vermek amaciyla ilgili kooperatif yonetimi ile toplanti yapilmis ve kooperatif

biinyesinde hizmet vermek iizere akademik personelimiz gorevlendirilmistir.

Bolgedeki sulak alanlar ile ilgili yapilan ¢alismalara yon vermek ve alanlarin koruma
tedbirlerinin belirlenmesi amactyla Igdir Doga Koruma ve Milli Parklar Midiirliigi ile Mali
Sulak Alanlar toplantisi yapildi. Toplant1 akabinde ITBMY O akademisyenleri ve ayni zamanda
Igdir Universitesi Biyogesitlilik Uygulama ve Arastirma Merkezi miidiir yardimcilar Dr.
Ogr.Uyesi Belkis Muca Yigit ve Dr. Ogr. Uyesi Bahadir Akman ile ortak calismalarin

yapilmasina karar verildi.

3.16. Oz degerlendirme yapilan program sayisi

Kurumumuz bilinyesinde kurumsal kabiliyet ve kapasitenin degerlendirilmesi

yapilmustir. Bu degerlendirme sonucunda birimimizin iistiin ve zay1f yanlar1 belirlenmistir.



Ustiinliikler

e Boliimlerimizde kamu ve 6zel kesim deneyimi olan dgretim elemanlariin ders vermesi,

e Bolliimlerimizde uyumlu bir ¢alisma ortaminin bulunmast,

e Internet baglantili bilgisayarlarin ve kablosuz internetin hem &gretim elemanlar1 hem de
ogrenciler tarafindan kullanilabilme olanaginin bulunmasi,

o IKMEP cergevesinde meslekle ilgili her cevrenin genis katilimu ile alinan griis ve dnerilerin
degerlendirilmesi sonucunda (¢ogunlukla sanal ortamda) biitiin meslek yliksekokullari i¢in
hazirlanan ortak bir egitim programinin boliimlerimizde de uygulanmasi,

e Boliimlerin amacina hizmet eden, ilgili boliimlerin konularina uygun yazilim programlari
yiklii 2 adet bilgisayar laboratuvariin bulunmasi,

o Belirli araliklarla yapilan toplantilarla goriislerin 6zgiirce agiklanmasi,

e Ozverili ¢alisanlarmin olmas,

e Sanayi ve hizmet sektorleri ile iligkilerin giiglii olmasi,

e Biinyemizde mevcut bulunan iki adet Bilgisayar Laboratuvari, Otomotiv Atolyesi, Seramik
ve Cam Atdlyesi, Deri Isleme Atdlyesi, Makine Atdlyesi, Elektrik Atdlyesi, Tuz Heykel
Atolyesi, Kozmetik Laboratuvart ve Miihendislik Fakiiltesine ait atlye ve ci- hazlar
araciligryla Makine Boliimii ve Elektrik Boliimii 6grencilerinin uygulama imkanina sahip
olmasi.

e Mevcut atdlyelerimiz ve alaninda yetkin 6gretim elemanlarimiz vasitastyla Iskur, Milli
Egitim, Halk Egitim ve Ozel Sektordeki Firmalar ile protokoller {izerinden hem 6grencilere

hem de ilde yasayan vatandaslara yonelik meslek edindirme kurslar1 diizenleyebilme.

Zayrifliklar

e Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlart ile yiiksekdgretim kurumlar arasinda iligkilerin
yeterli diizeyde olmamasi,

e Sinavsiz gegis siirecinin YOK tarafindan sonlandirilmis olmasi ve Mesleki ve Teknik
ortadgretim kurumlarindaki 6grenci basarilarinin yetersiz olusu sebebiyle Teknik boliimlere
kayitlanan 6grenci sayilarimin diisiikligi.

e Meslek liselerinde egitim goren 6grencilerin ¢ogunun Covid-19 Pandemisi nedeniyle batida
insaat sektoriine yonelerek ¢alismalari nedeniyle 2020 YKS sinavina katilamadiklari, sonug

itibariyle teknik boliimlerimize kayitlanan 6grenci sayilarinda diists.



e Staj caligmalarinin, staj yerlerinin daginiklig1 ve 6denek olmamasi nedeniyle gerektigi gibi
denetlenememesi,

e Yabanci dilin son derece 6nemli oldugu 6zellikle Bilgisayar Programciligi, Makine ile
Elektrik Boliimlerimizde hazirlik smifi uygulamasinin bulunmamasi ve yabanci dil
saatlerinin istenilen diizeyde olmamasinin 6grenci donanimlarini olumsuz yonde etkili- yor
olmasi,

e Mezunlarla iletisimin istenilen diizeyde olmamasi,

e Bazi ders igeriklerinde iiriin gelistirme agamasinda yiiksekokul mali kaynaklariin ye- tersiz
olmas1 nedeniyle uygulama imkan1 olusturulamamaktadir.

e Ogretim Elemanlarinin gelisen ve degisen teknolojiye baglh olarak kendilerini

yenileyebilecek bir sanayi ortaminin olmamast.

Firsatlar

e Meslek yiiksekokullarinin sorunlarin ¢éztiimiinde diger meslek yiiksekokullart ile iletisim
kurabilme yetenegine ve paylasim olanaklarina sahip olunmasi,

e YOK tarafindan yapilan ortak miifredat belirleme ¢alismalar1 sonucunda gelismis
iilkelerdeki benzer egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinin egitim programlart da
incelendiginden, gelistirilen egitim programinin akredite edilebilecek bir yapiya sahip
olmasi,

e Ogretim elemanlarrzin ofislerinde internet baglantili bilgisayarlardan yararlana- bilme
olanag: sayesinde, ulusal ve uluslararas1 mesleki gelismelere erisim kolayligin- dan otiirii
programlari ile ilgili gelismeleri yakindan izleyebilme ve 6grencilere aktarabilme olanagina
sahip bulunmalari,

e Yapilan ve yapilmasi planlanan yasal diizenlemelerle s6z konusu sektorlerde egitimli isgiicli
istthdaminin zorunlu hale getirilmesi,

e Toplumumuzun ulastig1 bilgi toplumu diizeyi bakimindan bilgi teknolojilerine egemen
bireye olan gereksinimin ytiksekligi,

e Egitimli bireylerin 6n plana ¢ikabiliyor olmasi,

e [gdir ilinin 3 {ilkeye komsu olma pozisyonundan dolay1 yabanci uyruklu 6grenci edinme
potansiyelinin yliksek olmasi,

e Ilimizde yetismis ara eleman sayismin az olmasi ve talebin yiiksek olmasi, meslek

yliksekokulunun kendini gelistirme ve talep alma potansiyelini artirmaktadir.



Ayrica 0z degerlendirme amaciyla ITBMYO biinyesinde c¢alisan idari personele,
akademik personele ve ogrencilerimize ayri ayrt memnuniyet anketleri diizenlenmistir.
Akademisyenlerimize uygulanan ankete 42 personelin 36’s1, 6grencilerimize uygulanan ankete
523 o6grencimizin 108’1 ve idari personele uygulanan anketlere personelin tamami katilim
gostermistir. Yapilan anketlerde 6grencilerimize 40, akademik personele 86 ve idari personele
53 soru sorulmustur. Alinan cevaplar ile grafiksel analizler yapilmistir. 2021 yilinda ilgili

anketlerin gelistirilerek uygulanmasina karar verilmistir.

Yapilan anketin sonucunda ankete katilan personelin %83,8’inin MYO, diger

personellerin ise Yiiksekokul ve Fakiilte biinyesinde gorev yaptig1 goriilmiistiir.

Gorev Yaptiginiz Yer:
37 yanit
@ Enstitts
@ Fakilte
Yiksekokul

@ Meslek YUksekokulu

‘

Sekil 18. Akademik Personelin Gérev Yeri

Yapilan anket sonucunda akademik personelimizin %70’lik kesiminin yas araliginin 31-
40 arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu durum ITBMYO personelin 6nemli bir kismin1 geng
akademisyenlerin olusturdugunu gdstermektedir. Ilgili yas araliginda bulunan akademik
personelin arastirma ve egitim bakimindan meslek yiiksekokulumuza daha fazla katki sagladigi
ongoriilmektedir. Akademik personelin %70,3’ii erkek %29,7’si ise kadin personelden

olusmaktadir.



Yasiniz

37 yanit

® 18-30

® 31-40

@ 41-50

@ 51-60

@ 61-ve Gstll
Cinsiyet
37 yanit

® Kadin
@ Erkek

Sekil 19. Akademik Personelin Yag ve Cinsiyet Dagilimi

ITBMYO biinyesinde calisan akademik personelin %27’sini 7 yildan fazla hizmet y1l1

olanlar olustururken, %56,8’ini ise hizmet y1l1 1-3 y1l arasinda olanlar olusturmaktadir.

Universitemizdeki Hizmet Yiliniz
37 yanit

® 1yildanaz
® 1-3 yil arasi
@ 3-5yil arasi
® 57 yil arasi
@ 7 yildan fazla

‘

Sekil 20. Akademik Personelin Hizmet Y1l1 Dagilimi



Yapilan anketlerde akademik personelimizin %48,6’lik kismi Igdir Universitesi
personeli olmaktan ¢ok memnun olduklarini %40 ise memnun olduklarini; %51,4°4 Igdir
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu personeli olmaktan ¢ok memnunken %35,4’liik kismi ise
hi¢ memnun olmadiklarin1 belirtmislerdir. Bu sonuglara gore Igdir Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu personelinin genel olarak Igdir Universitesi ve ITBMYO personeli olmaktan

memnuniyet duyduklari ortaya ¢ikmaktadir.

Akademisyenlerimizin %35,1’lik kismi1 is ve gérev tanimlarimin agik olmasindan ¢ok
memnunken, %8,1’lik kismi ise hi¢ memnun olmadiklarini belirtmislerdir. %62,1’i firsatlarin

adaletli oldugunu diisiiniirken, %8,1°1 ise bu hususta hi¢ memnun olmadiklarin1 belirtmislerdir.

Akademisyenlerimizin yaklasik %70’i “Universitemizde fikirleri ¢ekinmeden ortaya
koyabilme imkan1”, “6gretim elemanlarinca yapilan islerde, yetki ve sorumluluklarinin
dengeli olmas1”, “Bolimiimdeki akademik kadro sayisinin yeterli olmasindan”,
“Boliimiimdeki idari personelinin sayisindan”, “Yoneticilerin basarilarini takdir etmesinden”,
“Yoneticilerin akademik personel tarafindan iletilen sikayetleri dikkate almasindan”,

2% <¢

“Yoneticilerin sorunlara yapici yaklasimindan”, “memnun olduklarini belirtmislerdir.

Lisans/Onlisans programlarimiza kabul edilen égrencilerin niteliginden
37 yanit

@ Cok memnunum

@ Memnunum
Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hic memnun degilim
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Sekil 21. Onlisans Ogrencilerinin Niteligi ile Ilgili Degerlendirme

Onlisans programlarimiza kabul edilen &grencilerin  niteligi ~ konusunda
akademisyenlerimizin %48,6’s1 kararsiz oldugunu belirtirken %8,1’i hi¢ memnun
olmadiklarin1  belirtmislerdir.  Onlisans programlarimizdaki  derslerin  niteliginden

akademisyenlerimizin %84 memnun olduklarini ifade etmislerdir. Yapilan anket sonuglarina



gore akademisyenlerimizin “Ogretim elemanlar1 ve idari personel arasindaki iletisimden,
ogretim elemanlart ve Ogrenciler arasindaki iletisimden, 6gretim elemanlar1 arasindaki
iletisimden” %70 oraninda memnuniyeti sdz konusu iken, %20’lik bir kisim memnun
olmadigin1 belirtmislerdir. Akademisyenlerimiz “Kurum i¢i haberlesme araglarinin
yeterliliginden” “Universitemizin ve MYO’nun web sayfasinin yeterliliginden ve arastirma
icin saglanan elektronik veri tabanlarmin yeterliliginden” %70 oraninda bir memnuniyet

duymaktadirlar.

Akademisyenlerimizin, tniversitemizin bilimsel arastirmalar i¢in yeterli maddi

destegin saglanmasi hususunda %52,2 oraninda memnun olmadiklar1 belirlenmistir.

Universitemizin bilimsel aragtirmalar icin yeterli maddi destegi saglamasindan
37 yanit

@ Cok memnunum
® Memnunum

Kararsizim
10.8% @ Memnun degilim
' @ Hic memnun degilim

18,9%

Sekil 22. Universitemizin Bilimsel Arastirmalar I¢in Maddi Destekleri ile Ilgili Degerlendirme

Yurtigi/yurtdist bilimsel toplanti ve kongrelere katilim tegviklerinin yeterliligi
konusunda %47,2 oraninda memnuniyet soz konusu iken %22,2’lik bir kesim hi¢ memnun

olmadigini beyan etmistir.

ITBMYO’da gorev yapmakta olan 8 idari personel bulunmaktadir ve 8’1 de memnuniyet
anketine katilim gostermistir. 2 Bilgisayar isletmeni,1 Yiiksek Okul Miidiirii,1 Meslek Yiiksek
Okulu Sekreteri, 2 Miidiir Yardimcisi, 1 Tekniker, 1 Sekreter gorev yapmaktadir. Ankete
katilan idari personelden 5 kisi 31/40 yas araliginda 2 kisi 41/50 yas araliginda 1 kisi 51/60 yas

araligindadir. Idari personelden 7’si erkek 1°i kadindur.



Diger Universiteler ile karsilastirildiginda Universitemiz yurtici/yurtdisi bilimsel toplanti ve

kongrelere katihm tesviklerinin yeterliliginden
36 yanit

@ Cok memnunum

® Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

Sekil 23. Universitemiz Yurti¢i/Yurtdisi Bilimsel Toplant1 ve Kongrelere Katilim Tesviklerinin

Yeterliliginin Degerlendirilmesi

Universitemiz ile ilgili genel memnuniyet dlizeyiniz nedir?
37 yanit

Cok memnunum 12 (%32,4)

Memnunum 17 (%45,9)

Kararsizim 7 (%18,9)

Memnun degilim 2 (%5,4)

Hi¢c memnun degilim 3 (%8,1)

0 5 10 15 20

Sekil 24. Universitemiz ile ilgili genel memnuniyet diizeyi

Universitemizdeki Hizmet Yiliniz
8 yanit

@® 1yildan az
@ 1-3 yil arasi
@ 3-5yil arasi
@ 5-7 yil arasi
@ 7 yildan fazla




Sekil 25. idari Personel Hizmet Yili Dagilimu

Ankete katilan idari personelin yarisi 1/3 yil araliginda bu kurumda ¢alisip diger yarist
7 yildan fazla siiredir bu kurumda calismaktadir. Idari personelin %62,5 u isini yapmak igin
gerekli arag, donanim ve materyalin saglanmasindan memnun, %25 i cok memnun, %12,5 u
kararsizzim demistir. idari personelin %62,5 u Calistign ortamin fiziksel (1s1, 151k, bina
tasarimi...) sartlarindan memnunum, %37,5 ¢ok memnun oldugunu belirtmistir. Personelin %50
si ¢alistigim ortamin teknik (bilgisayar, yazici, bliro malzemesi) sartlarinin yeterli olmasindan

¢ok memnun, %251 memnun, % 12.51 kararsiz, %12,5 memnun degilim demistir.

Isimi yapmak icin gerekli arag, donanim ve materyalin saglanmasindan
8 yanit

@ Cok memnunum

@ Memnunum
Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hic memnun degilim

Sekil 26. Idari Personelin Arag, Donanim ve Materyalin Saglanmasi Hususunda Memnuniyet

Gostergesi

Internet erisiminden %75’i memnunum, %25 i ¢ok memnun oldugunu sdylemistir.
Personelin %50’si ¢alisma odalart ile ortak kullanim alanlarinin temizliginden memnunum,
%25 i gok memnunum, %12,5 i memnun degilim, %12,5 i kararsizim demistir. Universitenin
sundugu yemek ve kafeterya hizmetlerinden %50 si memnunum, %12,5 i memnun degilim,
%12,5 i gok memnunum, %25 i memnun degilim demistir. Universitenin kiiltiir ve sanat
hizmetlerinden %50 si memnunum, %25 i memnun degilim, %12,5 i gok memnunum, %125 i

kararsizim demistir.

Universitenin kiitiiphane hizmetlerinden %37,5 i memnun oldugunu sdylerken %25 i
kararsizim, %25 i ¢ok memnunum, %12,5 i memnun degilim demistir. Ankete katilan idari

personelin %62,5 i Universitenin giivenlik tedbirlerinden (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri



vs.) memnunum, %125 i kararsizim, %12,5 i memnun degilim, %12,5 i gok memnun oldugunu
sOylemistir.

Personelin %62,5 i Is ve gorev tanimlarimin agik olmasimndan memnun, %25 i ¢ok
memnun ve %12,5 i memnun degilim demistir. Birimimizdeki idari kadro sayisi yeterli
olmasindan %37,5 i memnun oldugunu sdylerken %25 i ok memnunum, %37,5 i memnunum,
%12,5 i kararsizim  %12,5 i hi¢ memnun degilim, %12,5 i memnun degilim demistir. Ankete
katilanlarin %37,5 i Idari personelin unvanlari ile kadrolarmnin uyumlu olmasindan memnunum,
%25’1 ¢ok memnunum, %]12,5 1 kararsizim, %12,5 i memnun degilim, %12,5 1 hi¢ memnun
degilim demistir. Yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitilmasindan %62,5 1 memnunum
derken, %25 i cok memnunum, %12,5 i memnun degilim, %12,5’1 demistir. Terfilerde mesleki
yeterlilige 6nem verilmesinden %37,5 1 memnunum derken, %25 i ¢cok memnunum, %12,5 i

memnun degilim, %25 i ¢ok memnunum demistir.

Idari personele kendini gelistirme/hizmet igi egitim olanaklarinin sunulmasindan
%37,51 kararsizim derken, %25 i memnunum, %25 i memnu degilim, %12,5 i ok memnunum
demistir. Ozliik haklarim ile ilgili gelismeler oldufunda sahsimin zamaninda haberdar
edilmesinden %37,5 i memnunum, %12,5 i kararsizim %25 i memnun degilim, %25 i ¢ok
memnunum demistir. Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye kolayca ve zamaninda
ulagsabilmemden %50 si memnunum, %25 i ¢ok memnunum, %12,5 i kararsizim %12,5 i

memnun degilim demistir.

Yaptigim isin Universiteme katki diizeyinden %62,5 i memnunum, %25 1 ¢ok
memnunum, %12,5 1 memnun degilim demistir. Performansimla 1ilgili geribildirim
alabilmemden %50 si memnunum derken, %25 i ¢ok memnunum, %25 i kararsizim demistir.
Birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin katiliminin saglanmasindan %62,5

1 memnunum, %25 i ¢gok memnum, %12,5 , memnun degilim demistir.

Universitede yenilikgi fikir ve girisimlere firsat verilme diizeyinden %37,5 i memnunum
derken %25 i cok memnunum, %25i memnun degilim, %12,5 i kararsizim demistir. Universite
yonetiminin ¢aligma alanlarimizla ilgili konularda bilgilendirme yapmasindan %37,5 1
memnunum, %25 1 cok memnunum, %25 1 kararsizim %12,5 memnun degilim demistir. Bagl
oldugum ilk yoneticimin kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirmesinden

%62,5’i memnunum, %25 i ¢ok memnunum, %12,5 i kararsizim demistir.



Katilanlarin %75’ Bagli oldugum ilk yoneticimin adil ve diiriist olmasindan
memnunum derken %25 i cok memnunum demistir. Bagli oldugum ilk yoneticimin davranis
ve yaklagimlariyla 6rnek olmasindan %62,5 i memnunum derken %25 i ¢ok memnunum ve
%125 1 kararsizzim demistir. Yoneticilerimin 6zel sorunlarimla (kisisel sikintilar, ekonomik
durum, ailevi veya birim igi sorunlar gibi...) ilgilenmesinden %37,5 i memnunum derken %25
1 gok memnunum, %12,5 1 kararsizim demistir. Calisanlar arasinda aidiyet duygusunun egemen
olmasindan %62,5 i memnunum derken %25 i ¢ok memnunum, %12,5 1 memnun degilim

demistir.

Firsatlarin adaletli olmasindan %37,5 i memnun, %25 i ¢gok memnunum %25 i memnun
degil, %12,5 i kararsizim demistir. Birimde ¢alisan personelin yeniliklere ve degisime agik
olma diizeyinden %25 i memnunum, %25 1 kararsizzim, %25 1 ¢ok memnunum demistir.
Birimde personeller arasinda is birliginin olmasindan %62,5 i memnunum, %25 i ¢ok
memnunum, %12,5 1 memnun degilim demistir. Yaptigim islerin takdir edilmesinden %50 si
memnunum, %25 i ¢gok memnunum, %12,5 1 kararsizim, %12,5 i memnun degilim demistir.
Biriminin ulagmak istedigi amaglarin tim personel tarafindan bilinme diizeyinden %37,5 i
memnunum, %25 1 kararsizim, %12,5 i memnun degilim, %25 1 ¢ok memnunum demistir.
Birimin teknolojik yeniliklere uyum saglayabilmesinden %50 si memnunum, %25 i c¢ok
memnunum, %12,5 i kararsizim, %12,5 i memnun degilim demistir. Birimdeki personelin
memnuniyetini arttirmak i¢in basartyr ve performans: 6diillendirici mekanizmalar
olmasindan%37,5 i kararsizim, %25 i memnun degilim, %25 i ¢ok memnunum, %12,5 i

memnunum demistir.

“Su anda bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebilmem’den %62,5’i memnunum,
%25 i ok memnunum, %12,5 i memnun degilim demistir. Idari personelin amiri(leri) ile iyi
iligkiler kurmasindan %50 si memnunum demis, %37,5 i ¢ok memnunum, %12,5 i memnun
degilim demistir. Birimin amagclarina kisisel olarak sahip ¢ikabilmemden %75 1 memnunum,
%25 1 ¢ok memnunum demistir. Birimde diisiincelerime deger verilmesinden %62,5 i
memnunum, %25 i gok memnunum, %12,5 i kararsizim demistir. Birimde isin yapiligina iliskin
diistincelerimi rahat ve serbest bir sekilde ifade edebilmemden %62,5 1 %25 1 cok memnunum,

%12,5 1 kararsizim demistir.

Birligi saglamak ve catigmalar1 azaltmak gibi amaglarla diizenlenen planh faaliyetlerin

olmasmdan (Ornegin kutlamalar, yemekler... vb.) %37,5 i memnunum, %25 i kararsizim,



%12,5 1 memnun degilim demistir. Birimde gelecege yonelik planlari gergeklestirmede yol
gosterecek acik bir misyon ve vizyonun bulunmasindan %62,5 i memnunum, %12,5’i memnun
degilim, %25 i ¢ok memnunum demistir. Kurum i¢i iletisimin etkin olarak

saglanmasindan%62,5 i memnunum, %12,5 1 kararsizim, %25 i gok memnunum demistir.

Birim i¢i ve birimler arasi bilgi aligverisi yaparken sorun yagamamamdan %57,1 i
memnunum, %14,3 i memnun degilim, %28,6 s1 ¢ok memnun oldugunu sdylemistir.
“Universitemiz ile ilgili genel memnuniyet diizeyiniz nedir?”” Sorusuna sirasiyla 3 katilimci
%37,5 u 5 puan,2 katilimci %25,1 4 puan 1 katilime1 %12,5 i 3 puan, 2 katilimei %25 i 1 puan
vermistir. Universitemizin beklentilerinizi karsilama diizeyi nedir? (1 ile 5 arasinda bir puan
veriniz.1 en diislik 5 en yiiksek) 3 kisi yani %37,5 1 5 puan ,2 kisi yani %25 14 puan ,1 kisi yani
%25 1 3 puan, 2 kisi yani %25 i 1 puan vermistir. “Calisma hayatiniz1 devam ettirmek i¢in
iiniversitemizi tekrar tercih eder miydiniz?” Sorusuna, %71,4 i evet, %28,6 s1 hayir cevabini

vermistir.

Kendinizi tiniversitemizin bir parcasi olarak goriiyor musunuz? Sorusuna %85,7 si evet,
%14,3’1 hayir demistir. Universitemizi baska personele tavsiye eder misiniz? Sorusuna %71,4

i evet %28,6 s1 hayir demistir.

Yapilan anketin sonuglarina bakildiginda idari Personelimiz genel olarak iiniversitemiz
ve MY O kosullarindan memnun olduklarini belirtmislerdir. Ancak kurum igi hizmetler, kendini
gelistirme/hizmet i¢i egitim olanaklari ve 6zliik haklar ile ilgili gelismeler egitimler konusunda
memnuniyetlerinin az olduklarin1 belirtmislerdir. Bu sonuglar dogrultusunda meslek
yiiksekokulumuz biinyesinde egitimler dilizenlenmesi ve idari personelimizin kendini

gelistirmesi yoniinde adimlar atilmasina karar verilmistir.

Ankete katilanlarin %63,2 si 18/22 yas %27,4 i 22/30 yas, %7,5 1 30/40 yas, %1,9 u 40
ve lizeri yas araligindadir. Ankete katilanlarin %67,9 u erkek, %32,1 i kadindir. Ankete

katilanlarin %50 si 2.sin1f, %49,1 1 1.s1n1f, %0,9 y donem uzatan 6grencilerden olugsmaktadir.

Ankete katilanlarin %41 i Egitim yeterliliginden memnunum, %18,1 i kararsizim,
%13,3 i memnun degilim, %14,3 1 hic memnun degilim, %13,3 i ¢ok memnun oldugunu

sOylemistir.



Yabanci Dil Egitiminden %36,3’ti memnunum, %30,4’1 kararsizim, %13,7 si memnu
degilim, %10,8 i hi¢ memnun degilim, %8,8 i cok memnunum demistir. Ankete katilanlarin
%46,2 memnunum, %19,8 i kararsizim, %17,9 u gok memnunum, %8,5 i hi¢ memnun degilim,
%7,5 i memnun degilim demistir. Ankete katilanlarm %41,5 i Béliimiimiin Ogretim
Elemanlarindan memnunun, %33 ii ¢ok memnunum, %13,2 si kararsizim %6,6 s1 memnun
degilim, %6,6 s1 hi¢ memnun olmadigini sdylemistir. Boliim Sekreterligi Tutumundan %45,5 i
memnunum, %27,7, si kararsizim, %12,9 u ¢cok memnunum, %9,9 u hi¢ memnun degilim, %4
ii memnun degilim demistir. Ogrenci Isleri Hizmetlerinden %38,1 i memnunum, %23,8 i
kararsizim, %14,3 i hi¢ memnun degilim, %13,3 {i gok memnunum, %10,5 i memnun degilim

demistir.

Universitemizin Fiziki Olanaklarindan %37,8 i memnunum, %33,7 i kararsizim %12,2
si hi¢ memnun degilim, %9,2 si gok memnunum, %7,1 i memnun degilim demistir. Kiitiiphane
Hizmetlerinden %43,8 i memnunum, %36,5 i kararsizim, %11,5 i ok memnunum, %?5,2 si hig
memnun degilim, %3,1 i memnun degilim demistir. Kantin Hizmetlerinden %46,3 kararsizim,
%33,7 si memnunum, %7,4 i cok memnunum, %6,3 i hic memnun degilim, %&,3 i memnun
degilim demistir. Yemekhane Hizmetlerinden %40 1 kararsizim %36,8 i memnunum %9,5 i ¢cok
memnunum, %7,4 {i hic memnun degilim, %6,3 i memnun degilim demistir. Internet
Hizmetlerinden %34,7 si kararsizim, %33,7 si memnunum, %11,6 s1 memnun degilim, %12,6

st hi¢ memnun degilim, %7,4 ii cok memnunum demistir

Pandemi doneminde uzaktan egitim hizmetlerinden %31,4 i memnunum, %21 i ¢ok
memnunum, %24,8 1 hi¢c memnun degilim, %11,4 i memnun degilim, %11,4 i kararsizim
demistir. Ogrenci Bilgi Sisteminden %41,7 si memnunum, %23,3 ii cok memnunum, %18,4
kararsizim, %10,7 siz memnun degilim, %7,8 1 hi¢c memnun degilim demistir. Toplu Tasima
Imkanlarindan %37,2 si kararsizim, %27,7 si hi¢ memnun degilim, %16 st memnun degilim,
%14,9 u memnunum, %4.3 i ¢ok memnunum demistir. Barmma Imkanlarindan %41,5 i
kararsizim, %19,1 i memnunum, %23,4 {i hic memnun degilim, %9,6 st memnun degilim %6,4
i cok memnunum demistir. Dini Mekanlardan %38,7 si memnunum, %36,6 s1 kararsizim,
%18,3 i gok memnunum, %5,4 i hi¢ memnun degilim, %1,1 i memnun degilim demistir. Spor
Tesislerinden %47,9 kararsizim, %28,7 si memnunum, %9,6 s1 cok memnunum, %7.,4 i hig

memnun degilim, %6,4 i memnun degilim demistir.



Kiiltiir — Sanat Etkinliklerinden %45,6 s1 kararsizim, %28,1 1 memnunum, %11,5 i hig
memnun degilim, %8,3 i memnun degilim, %6,3 i ¢ok memnunum demistir. Bilimsel
Etkinliklerden %46,2 si kararsizim, %26,9 u memnunum, %12,9 u hi¢ memnun degilim, %8,6
s1 cok memnunum, %5,4 ii memnun degilim demistir. Kirtasiye, Fotokopi Imkanlarindan
%46,2 si kararsizim, %20,4 i memnunum, %15,1 i memnun degilim, %11,8i hic memnun
degilim, %6,5i ¢ok memnum demistir. Ogrenci Kuliipleri Hizmetleri %48,4 i kararsizim,
%27,4 i memnunum %8,4 {i hi¢ memnun degilim, %10,5 i memnun degilim, %5,3 i ¢ok
memnunum demistir. Ogrenci Degisim Programi (Farabi, Erasmus, Mevlana) imkénlar1 %50,5
i kararsizim, %29 u memnunum, %8,6 s1 gok memnunum, %6,5 i hi¢ memnun degilim, %5,4 i

memnun degilim demistir.

Guvenlik Hizmetlerinden %42,6 s1 memnunum, %36,2 si kararsizim, %12,8 i ¢ok
memnunum, %6,4 i hi¢ memnun degilim, %2,1 i memnun degilim demistir. Temizlik ve Hijyen
Hizmetlerinden%39,1 i kararsizim derken, %32,6 s1 memnunum, %15,2 si ¢ok memnunum,
%10,9 u hic memnun degilim %2,2 si de memnun degilim demistir. Otopark Hizmetlerinden
%45,6 s1 kararsizim %35,6 s1 memnunum, %10 u ¢ok memnunum, %5,6 s1 hic memnun
degilim, %3,3 memnun degilim demistir. Universitemizi bagkalarma 6nerir misiniz? Sorusuna
%67,7 si evet %32,3 i hayir cevabir vermistir. Boliimiimden Memnuniyet Derecem sorusuna
%29,4 1 10 puan %7,819, %10,8 i 8 puan %15,7 si 7 puan %12,7 si 6 puan %10,8’1 5 puan %1
i 4 puan %2 si 3 puan %2,9 u 2 puan %6,9 u 1 puan vermistir. Universitemden Memnuniyet
Derecem sorusuna 19 kisil0 puan, 10 kisi 9 puan,15 kisi 8 puan,11 kisi 7 puan ,9 kisi 6 puan
,16 kisi 5 puan ,4 kisi 4 puan 6 kisi 3 puan ,4 kisi 2 puan,8 kisi 1 puan vermistir. [gdir’dan
Memnuniyet Derecem sorusuna 23 kisi 10 puan ,6 kisi 9 puan,8 kisi 8 puan,6 kisi 7 puan,7 kisi
6 puan, 10 kisi 5 puan,6 kisi 4 puan ,9 kisi 3 puan,6 kisi 2 puan,16 kisi 1 puan vermistir. Genel
olarak yasamimdan Memnuniyet Derecem sorusuna 21 kisi 10 puan,12 kisi 9 puan,19 kisi 8
puan,9 kisi 7 puan ,9 kisi 6 puan ,12 kisi 5 puan,3 kisi 4 puan ,3 kisi 3 puan,2 kisi 2 puan ,9 kisi
1 puan vermistir.

Ogrencilerimize uyguladigimiz anketler sonucunda dgrencilerimizin ulasim, barinma ve
uzaktan egitim konusunda memnun olmadiklart anlasilmistir. Uzaktan egitim siireci ile ilgili
yasanan problemler uzaktan egitim merkezimiz ile goriisiilerek 2021 yili i¢in daha iyi hizmet
verilmesi saglanmistir. Barinma ve ulagim olanaklari ile ilgili olarak tiniversite {ist yonetiminin
cabalari 1le 2021 yili i¢in sartlar daha uygun hale getirilmistir.

Yapilan anketlerden elde edilen bulgular sonucunda yonetim, idari yaptirimlar, egitim,

arastirma ve gelistirme hususunda yeni donemde uygulanmak tizere g¢esitli kararlar alinmistir.



Alinan kararlar ve uygulama sonucunda elde edilen bulgular 2021 yilinda hazirlanacak Igdir

Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nun kalite raporunda belirtilecektir.



