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Ana Sureg: Yonetim
Siirec fletisim
1. Yazili letisim
.. 2. Elektronik iletigim
LRG0 3. Yiiz yiize iletisim
4. Arsiv
Siire¢ Sahibi Y Onetim, ilgili personel
1. Iletisim ihtiyac1
2. Evrak
< 1. 3. E-mail
Girdiler 4. Bilgi edinme talebi
5. Bilgi ve veri
6. Miisteri sikayet, oneri ve beklentileri
1. Karsilanmis iletisim ihtiyaci
2. Sevk edilmis evrak
3. Cevaplandirilmis mail
Ciktilar 4. Degerlendirilmis veri
5. Toplant1 tutanaklari
6. Miisteri memnuniyetinin saglanmasti
Kaynak Altyap1 kaynak arag ve gerecleri, Ilgili personel.
AL B A : | Bilgisayar, e-mail, evrak, telefon, vb.
Gerecler
Kullanilan Dogal . . -
Kaynaklar : | Elektrik, dogalgaz, su

Kullanilan Kimyasallar

Faaliyetler

1. Yazili Iletisim
a. Mevzuat ve Diizenlemeler
b. Gelen —Giden Evrak Islemleri
c. Basin —Yayin Islemleri
d. EBYS ile iletisim
2. Elektronik iletisim
a. Ag Baglantisi
b. Internet
c. Telefon
d. Sosyal medya
3. Yiiz yiize iletigim
a. Toplantilar
b. Ekip caligmalari
c. Konferans, seminer, kongre, vb.
4. Arsiv
a. Birim ve kurum arsivinin olusturulmasi

b. Birim ve kurum arsivine konulacak evrakin tespiti ve arsivlenmesi

c. Saklama siireleri dolan evrakin imha edilmesi veya devlet

arsivlerine gonderilmesi

Kontrol Kriterleri

S e

Mevzuata uygunluk

Termin siiresine uygunluk
[letisim giivenligine uygunluk,
Evrak say1s1

Toplant1 sayisi

Toplant1 kararlari

Kullanilan izleme-
Olcme Yontemleri/

: | Raporlama
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Performans Kriteri

a. lletisim sonunda planlanan faaliyetin ger¢eklesme orani
b. Yasal Mevzuata Uygunluk
c. lletisimin istenilen siirede ve dogru bir sekilde saglanmasi

Gozden Gecirme
Periyodu

: | Periyodik siirelerde

Miisteri

: | Ilgili i¢ ve dis taraflar

Dokiimanlar/ Yasal
Mevzuat

: | Iletisim dokiimanlar1, Cimer kanunu

Kayitlar : | Faaliyet kayitlari

Tehlikeli Atiklar : | Kartus, toner, pil, tiikenmez kalem, aydinlatma armatiirleri, vb.
Tehlikesiz Atiklar : | Kagit, karton, plastik, naylon, vb.

L EAVIL GBIV : | ISG Giivenlik talimatlari, kisisel koruyucu donanimlar
Donanimlari

Riskler : | Kalite risk degerlendirme tablolarinda tanimlanmistir

ONAY
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Ana Siirec : | YOnetim
Siirec : | Personel Daire Baskanligi
.. 1.Akademik faaliyetler,
AR T 2 idari faaliyetler
Siire¢ Sahibi Personel dairesi baskani/ Sube Miidiirleri/Sef/ilgili personel
Girdiler : | 1. Akademik faaliyet talebi
2.1dari faaliyet talebi
1. Yapilmis akademik faaliyetler
GLults 2. Gergeklestirilmis idari islemleri
Kaynak : | Insan kaynaklari, altyap: arag ve geregleri, mevzuat, yonerge ve talimatlar

Kullanilan Aracg ve
Gerecler

: | Bilgisayar, otomasyon sistemi, biiro ara¢ geregleri

Kullanilan Dogal
Kaynaklar

: | Elektrik, dogalgaz, su

Kullanilan
Kimyasallar

Faaliyetler

1. Akademik faaliyetler,

Atama

Kadro

Gorevlendirme/Gorev siiresi uzatimi

Yabanci uyruklu akademisyenlerin is ve islemleri
YOKSIS ve sisteme bilgi girisi ve giincellenmesi
Otomasyon programi

E-Biitce ve E-Uygulama

[lanlar

i. Ozliik islemleri

j. Emekli islemleri

k. 1416 sayili kanun kapsamindaki is ve islemler

B e ot o

: | 2. Idari faaliyetler

Atama

Kadro

Gorevlendirme

Tahakkuk

E-Biitce ve E-Uygulama
Sozlesmeli personel alim islemleri
Siirekli is¢i alim iglemleri
Hizmet i¢i egitim faaliyetleri
Otomasyon programi
Emekli islemleri

Ozliik islemleri

1. Tasinir islemleri

FTEG he a0 o

Kontrol Kriterleri

Gorev tanimlari, Mevzuat, yonerge ve talimatlar, 657 sayili kanun, 6333

_ | ISG Kanunu, 3713 sayili kanun, 2547 sayili yiiksekogretim kanunu, 2914
" | say1li kanun, 2828 sayili kanun, 2914 sayili kanun, 1416 sayili kanun, vb.

kanunlara uygunluk

Kullanilan izleme-

Olcme Yontemi/ : | Yazilim, siirekli kontrol, vb.

Aletleri

Performans Kriteri |:|Gorev tanimlari, Mevzuat, yonerge ve talimatlar, is kanununa uygunluk
Goz.den Gecirme - Vilda 1

Periyodu

I¢ Miisteri : | Universite boliim ve birimleri, tiim personeller,
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Mevzuat, yonerge ve talimatlar, 657 sayili kanun, 6333 ISG Kanunu, 3713

;\)/Ioelilzl::l;nlar/Yasal : | say1li kanun, 2547 sayili yiiksekogretim kanunu, 2914 sayili kanun, 2828
sayili kanun, 2914 sayili kanun, 1416 sayili kanun,

Kayitlar : | Gergeklesen faaliyetlerin kayitlari

Tehlikeli Atiklar : | Yazici kartusu, tilkenmez ve miirekkepli kalem, piller, vb.

Tehlikesiz Atiklar : | Kagit, ambalaj malzemeleri, naylon posetler, karton, vb.

ISG Dokiimanlan

ve Donanimlari

: | ISG uyar1 ve ikaz levhalari

Riskler

: | Kalite risk degerlendirme tablosunda tanimlanmistir

ONAY
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Ana Siirec : | YOonetim
Siirec : | izleme, Ol¢me, Analiz ve Iyilestirme
1. Izleme ve Olcme
.. 2. Uygun olmayan Hizmetin Kontrolii
LRG0 3. Veri Analizi
4. lyilestirme
Siire¢ Sahibi : | ilgili Yonetici/Personel
: | 1. Miisteri memnuniyet anket, rapor, vb.
2. Miisteri sikayet, beklenti ve dnerileri
Girdiler 3. Siire¢ hedef degerleri
4. Diizeltici iyilestirici faaliyet talepleri
5. s planlar
: | 1. Miisteri memnuniyeti sonuglari
2. I¢ tetkik Plan1
3. Ig tetkik uygunsuzluk sonuglart
4. Ig tetkik raporu
5. Siireglere ait izleme ve 6lgme sonuglari
6. Hizmetlere ait izleme ve 6lgme sonuglari
7. Uygunsuz hizmete ait kayitlar
Ciktilar 8. Analiz raporlar
9. Siire¢ gdzden gecirme raporlari
10. Hedef ger¢eklesme raporlari
11. Diizeltici faaliyet sonuglari
12.Iyilestirme kapsaminda yapilan faaliyet sonuglar
13. Kuruma ait istatistiki bilgiler
14. Y6netimin gézden gecirme toplant: rapor ve kararlari
15. Faaliyet raporlari
Kaynak : | Altyap1 kaynak arag¢ ve gerecleri, ilgili personel
LSO EYTIINT A TGS : | Bilgisayar, e-mail, evrak, telefon, vb.
Gerecler
Kullanilan Dogal . | Elektrik, dogalgaz, su, vb.
Kaynaklar )
Kullanilan
Kimyasallar )
1. Izleme ve Ol¢me
a. Miisteri memnuniyeti 6l¢me islemleri
b. I¢ Tetkik
c. Siireglerin izlenmesi ve dlgiilmesi
d. Hizmetin izlenmesi ve Ol¢iilmesi
2. Uygun olmayan Hizmetin Kontrolii
Faaliyetler a. Uygunsuz hizmetin tanimlanmasi

b. Uygunsuz hizmetin kontrolii
3. Veri Analizi

a. Veri toplama
b. Istatistiksel yontemler ile analiz etme
c. Degerlendirme ve Raporlama

4. lyilestirme
a. Diizeltici/lyilestirici faaliyet

Kontrol Kriterleri

b

Miisteri beklenti ve talepleri
Siire¢ ve hizmet kriterlerine uygunluk
Planlamalara uygunluk
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Kullanilan izleme-
Ol¢me Yontemleri/
Aletleri

Kontrol listeleri, Istatiksel proses kontrol yontemleri, gdzlem, raporlama,

: vb.

Performans Kriteri

: | Izleme 6l¢me sonuclarmin gerceklesme degerlerine yakinligi

Gozden Gecirme
Periyodu

: | Periyodik stirelerde

Miisteri

: | Ic ve dis baglam ve ilgili taraflar

Dokiimanlar/ Yasal
Mevzuat

: | 1zleme 6lgme dokiimanlari, verilerin analizi talimati, vb.

Kayitlar : | Izleme 6lgme kayitlar

Tehlikeli Atiklar : | Pil, kartus, toner, tiikenmez kalem, aydinlatma armatiirleri
Tehlikesiz Atiklar : | Kagit, karton, plastik, naylon

ISG Dokiimanlar:

ve Donanimlari

: | ISG Giivenlik talimatlari, kisisel koruyucu donanimlar

Riskler

: | Kalite risk degerlendirme tablosunda tanimlanmistir

ONAY
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Ana Siirec : | YOonetim
Siirec : | Planlama, organizasyon ve koordinasyon
.. 1. Planlama
AL R OF 2. Organizasyon/Koordinasyon
Siire¢ Sahibi * | Yonetim, Ilgili Personel
: | 1. Planlama ve organizasyon/koordinasyon ihtiyaci
Girdiler 2. Yeniden yapilanma ihtiyact
3. Kaynak Ihtiyaclart
: | 1. Planlama ve organizasyon/koordinasyon sonuglari
2. Planlar
Ciktilar 3. Karsilanmis kaynak ihtiyaglar
4. Personel Gorevlendirme Onaylari
5. Toplant1 kararlari
Kaynak : | Altyap1 kaynak ara¢ ve geregleri, Personel.
Kullanilan Arag¢ Ve o .
: | Bilgisayar, e-mail, evrak, telefon
Gerecler
E:;}E:ll(l; I; Ll : | Elektrik, dogalgaz, su
Kullanilan
Kimyasallar )
1. Planlama
a. Kisa vadeli planlar
b. Orta vadeli planlar
¢. Uzun vadeli planlar
2. Organizasyon/Koordinasyon
Faaliyetler Altyap1 organizasyonu

Kaynak, ara¢ ve gere¢ organizasyonlari

Insan kaynaklar1 organizasyonu/koordinasyonu
Egitim-6gretim organizasyonu/koordinasyonu
Akademik ¢alismalar organizasyonu/koordinasyonu
Uluslararasi isbirlikleri organizasyonu/koordinasyonu

o a0 op

Kontrol Kriterleri

.| 1.Kurum yapisina uygunluk,
" | 2.Planlamalara uygunluk

Kullanilan izleme-
Ol¢me Yontemleri/
Aletleri

: | Planlama ger¢eklesmelerine ait periyodik siirelerde yapilan dlgtimler

Performans Kriteri

: | Planlama, organizasyon ve koordinasyonun termin sliresine uyumu

Gozden Gecirme
Periyodu

: | Periyodik siirelerde

Miisteri

: | 1lgili i¢ ve dis taraflar

Dokiimanlar/ Yasal
Mevzuat

: | Planlama, organizasyon ve koordinasyona iliskin dokiimanlar

. | Gergeklesen Planlama, organizasyon ve koordinasyon faaliyetlerinin

Kayitlar  kayitlars

Tehlikeli Atiklar : | Kartus, toner, pil, tiikenmez kalem, aydinlatma armatiirleri, vb.
Tehlikesiz Atiklar : | Kagit, karton, plastik, naylon, vb.

ISG Dokiimanlari

ve Donanimlari

: | ISG Giivenlik talimatlar1, kisisel koruyucu donanimlar

Riskler

: | Kalite risk degerlendirme tablosunda tanimlanmistir

ONAY
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Ana Siire¢ : | Yonetim-Kaynak Ydnetimi
Siirec : | Kaynak temini/Satin alma-Depolama
1. Ihtiyag tespiti
Alt Siirecler 2. Ihtiyacin temini ve stoklanmasi
3. Ihtiyaglarin ilgililere dagitimi
Siire¢ Sahibi : | Kaynak temini/Satin alma-depolama ile ilgili personel
1. Proje/Mal/Hizmet/Yapim/Bakim onarim isi ihtiyaci
2. Stok kontrolii
3. Ihtiyag konusu Proje/Uriin/Malzeme/Y apim/Bakim onarim/Hizmet
Kriterleri
4. TIhtiyac konusu alim ile ilgili sartname, proje, yaklasik maliyet, vb.
5. Satin alma talebi ve kurum amirinden olur alinmasi
6. Odenek kontrolii talebi
7. Piyasa arastirmast
Girdiler 8. Ihale veya dogrudan temin seklinin belirlenmesi
9. TIhale veya dogrudan temin onay belgesinin hazirlanmasi
10. Tekliflerin degerlendirilmesi
11. Ihale komisyonu karar1 veya piyasa arastirma tutanaginin diizenlenmesi
12. Tedarik¢inin belirlenmesi
13. Siparis verilmesi
14. Stok ihtiyaci
15. Malzeme giris dokiimani
16. Depolanacak malzeme
1. Onaylanmis Uriin/Malzeme/Hizmet Kriterleri
2. Onaylanmis teklif degerlendirme/karsilastirma bilgileri
3. Malzeme Siparis dokiimani
Ciktilar 4. Teslim alma, muayene ve kabul dokiimani
5. Stok listesi
6. Malzeme depo giris-¢ikis dokiimanlari
7. Satin alinan kaynak, malzeme, vb. ile hizmet
Kaynak * | Logo yazilimi, bilgisayar, telefon, yazici
e TR A Caligsma ofisi arag ve gerecleri
Gerecler 3 ¢ Ve gereg
E:;}E:ll{l; l; Dogal Elektrik, dogalgaz, su
Kullanilan
Kimyasallar i
1. Ihtiyag tespiti
a. Yapim islerinde ihtiyacin yatirim programina alinmasi
b. Mal alimlarinda Stok kontroli,
c. Personel Gorevlendirmesi
d. Rektorliik ve veya Harcama Yetkilisi oluru,
e. Ihtiyac konusu Proje/Uriin/Malzeme/Y apim/Bakim onarim/Hizmet
Kriterleri, sartname, teknik proje vb.
Faaliyetler f. Yaklasik Maliyet hesap cetvellerinin hazirlanmasi

g. Odenek kontrolii
h. ihale veya dogrudan temin onay belgesinin hazirlanmasi
2. Ihtlyacm temini ve stoklanmasi
a. Ihtiyag temin siirecinin baslatilmasi
b. Thalenin gerceklestirilmesi veya piyasadan tekliflerin alinmasi
c. Alnan tekliflerin degerlendirilmesi
d. Ekonomik acidan en avantajli firmaya sézlesmeye davet veya siparis
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bildiriminde bulunulmasi,
e. Sozlesme veya bildirime istinaden mal/hizmet/yapim isinin teslim
alinmasi veya yer tesliminin yapilmasi
Gerekli kontroliin yapilarak islerin yiiriitiilmesi
. Yapim islerinde yapilan is nispetinde aylik hak edisler diizenlenmesi
3. Ihtlyac;larln ilgililere dag1t1m1
Muayene kabul ve gegici kabul is ve islemlerinin yapilmasi
Mal alimlarinda taginir giris kayitlarinin yapilmasi
Mal ve hizmet alimlarinda hak sahiplerine 6deme yapilmasi
Yapim islerinde tasinmaz kayit konsolide is ve islemlerinin yapilmasi
Yapim iglerinde kesin kabul islemlerinin yapilmasi
Temin edilen tasinir veya tasinmazlarin ilgili birimlere devir yapilmasi

0 ™

o Ao o

Kontrol Kriterleri

ANl e

Sozlesme ve sartnamelere uygunluk

Stok kapasitesi

Biitce programina uygunluk

Is1, nem vb. gibi ¢evre kosullarina uygunluk
Giivenlik sartlarina uygunluk

Fatura Kontrolii

Kullanilan izleme-
Ol¢me Yontemleri/
Aletleri

Tedarikg¢i degerlendirme 6lgiim kriterleri

Performans Kriteri

1. Siparisin terminine uygunluk
2. Talep edilen iiriine uygunluk

Gozden Gecirme
Periyodu

Periyodik siirelerde

Miisteri

¢ | Tum Birimler

Dokiimanlar/ Yasal
Mevzuat

"14734 Sayili kanunun 22. maddesi (b) ve (d) bentleri

: | Malzeme talep formu, teklifler, fatura, e-mail, onayl tedarike¢i

Kayitlar - .
degerlendirme formu
Tehlikeli Atiklar Tiikenmez kalem, kartus, toner, pil, aydinlatma armatiirleri, vb.
Tehlikesiz Atiklar Kagit, karton, plastik, naylon, kagit, karton, vb.
ISG Dokiimanlari

ve Donanimlari

ISG Giivenlik talimatlari, kisisel koruyucu donanimlar

Riskler

Kalite risk degerlendirme tablosunda tanimlanmistir

ONAY
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Ana Siirec : | YOnetim
Siirec : | Strateji gelistirme
1. I¢ Kontrol faaliyetler
.. 2. Muhasebe faaliyetleri
LRG0 3. Stratejik planlar};la
4. Biitce ve performans
Siire¢ Sahibi Daire Baskan1/Sube Miidiirii/Sef/ilgili personel
: | 1.I¢ Kontrol faaliyetleri talebi
Girdiler 2.Muha§§be faaliyetleri ta}ebi
3.Stratejik planlama talebi
4.Biitce ve performans talebi
1. Gergeklestirilmis i¢ kontrol
2. Gergeklestirilmis muhasebe islemleri
Ciktilar 3. Yapilmis ve yaymlanmais stratejik plan
4. Biitce ve performans 6l¢iimii ve gerceklestirilmesi
Kaynak : | Insan kaynaklari, altyap: arag ve geregleri, mevzuat, yonerge ve talimatlar

Kullanilan Aracg ve
Gerecler

: | Bilgisayar, otomasyon sistemi, biiro ara¢ gerecleri

E:;ls:ll(l; l; pocs : | Elektrik, dogalgaz, su
Kullanilan
Kimyasallar )
1. I¢ Kontrol faaliyetler
a. Kamu I¢ Kontrol Uyum eylem planimin olusturulmasi
b. Kamu I¢ Kontrol Uyum Eylem Planinin Uygulanma
c¢. Kamu i¢ Kontrol Uyum Eylem Planimin izlenme
d. On mali kontrol
2. Muhasebe faaliyetleri
a. Odeme Islemleri
b. Teminat Islemleri
c. Muhasebe Dénem Basi Dénem Sonu Islemleri
. d. Tasmir mal ve konsolide ile taginmaz islemleri
Faaliyetler

e. Kesin Hesap Raporlama islemleri
3. Stratejik planlama

a. Stratejik Plan Hazirlama ve Revize

b. Performans Programi ve Performans Esasli Program Biitge

Koordinasyon

c. Stratejik Plan izleme ve degerlendirme Raporu Hazirlama
4. Biitce ve performans

a. Biit¢ce Hazirlama

b. Biitce Uygulama

c. Biitce Raporlama

Kontrol Kriterleri

: | Mevzuat, yonerge ve talimatlar, is kanunu

Kullanilan izleme-
Ol¢me Yontemi/
Aletleri

: | Raporlama ve degerlendirme

Performans Kriteri

: | Mevzuat, yonerge, talimatlar ve is kanununa uygunluk

Gozden Gegirme

. :|Yida 1
Periyodu
Miisteri : | Yonetim, akademik ve idari birimler
Dokiimanlar/Yasal | |193 Sayili GVK,213 Sayil1 VUK,488 Sayil1 DVK,506 Sayil1 SSK
Mevzuat " | Kanunu,2886 Sayili Devlet Thale Kanunu,3065 Sayili KDV kanunu,4734
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Sayil1 KIK kanunu,4735 Sayili KiS kanunu,5018 Sayili Kamu Mali
Yo6netimi Kontrol Kanunu,5434 Sayili Emekli Sandig1 Kanunu,5510 Sosyal
Sigortalar GSS kanunu,6085 Sayistay Kanunu 6098 Borg¢lar Kanunu,6183
Amme Alacaklarimin Tahsili Kanunu,6245 Sayili Harcirah Kanunu,657
Sayil1 DMK,2543 YOK ,2914 Yiiksekdgretim Personel kanunu,7258 Sayili
Biitce Kanunu

Kayitlar : | Gergeklesen faaliyetlerin kayitlari

Tehlikeli Atiklar : | Yazici kartusu, tilkkenmez ve miirekkepli kalem, aydinlatma lambalari
Tehlikesiz Atiklar : | Kagit, ambalaj malzemeleri, naylon posetler, karton, vb.

ISG Dokiimanlar:

ve Donanimlari

: | 1SG uyar1 ve ikaz levhalari

Riskler

: | Kalite risk degerlendirme tablolarinda tanimlanmistir

ONAY




